PROCEDURĂ de lucru cu intermediarii
1. Fiecare cerere depusă de reprezentantul membrului CREDIDAM va fi formulată cu respectarea procedurii intrate în vigoare de la data de 01.09.2010;

2. Reprezentantul este obligat să depună anexat cererii, mandatul special în baza căruia formulează solicitarea. Orice cerere depusă trebuie să fie însoțită de împuternicirea care atestă calitatea de reprezentant al titularului de drepturi, membru CREDIDAM, în numele căruia se formulează cererea.

3. Mandatul trebuie să conțină în mod expres menționate demersurile/acțiunile pentru care titularul de drepturi este reprezentat în relația cu CREDIDAM;

4. În conformitate cu prevederile art. 134¹ alin. 2 din legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor și drepturile conexe informațiile pot fi solicitate numai pe o perioadă de 12 luni;

5. Informațiile pe o perioadă de 12 luni pot fi solicitate o singură dată pe an  în mod gratuit prin cerere scrisă;

6. Actul de adeziune, precum și declarațiile de repertoriu trebuie semnate numai de titularul de drepturi și, ulterior, depuse la sediul CREDIDAM de către reprezentant. Excepția o reprezintă cazurile expres prevăzute de lege;

7. Consultarea play-listelor comunicate de utilizatori se realizează numai la sediul CREDIDAM, pentru repartiția din decembrie în lunile februarie-mai, pentru repartiția din iunie în lunile august-noiembrie ale anului în curs, în prezența reprezentantului firmei de repartiție și NU se eliberează informațiile în format scriptic/electronic.

8. Prestațiile artistice pentru care se impune identificarea de către titularul de drepturi împreună cu reprezentantul firmei care efectuează repartiția, respectiv certificarea participării la înregistrarea acestora sub semnătură privată, se verifică la sediul CREDIDAM în cadrul întâlnirii și documentul semnat se depune la Secretariat la finalul întrevederii, pentru a fi înregistrat.

Pentru prestațiile artistice care necesită confirmarea Producătorului în ceea ce privește denumirea comercială raportată pe play-liste de către utilizatori, Reprezentantul va nota respectivele denumiri, va face demersurile ce se impun și va depune la CREDIDAM documentul eliberat de Producător (semnat/ștampilat). 

9. Întâlnirile programate se desfășoară pe o durată de maxim 2 ore. Costurile suplimentare efectuate de CREDIDAM se vor suporta de titularul de drepturi.

10. După efectuarea fiecărei repartiții, ulterior postării informațiilor pe site-ul www.credidam.ro, în contul fiecărui membru CREDIDAM, într-un termen de 90 de zile fiecare membru al asociației poate solicita consultarea play-listelor intrate la repartiția respectivă exclusiv în ceea ce privește propriul repertoriu. Nu se pot depune cereri cu privire la repartiție în perioada de efectuare a unei noi repartiții, respectiv în lunile iunie, iulie și decembrie , ianuarie;

11. Nu pot avea loc întâlniri repetate pentru clarificarea aceleiași probleme, iar cererile cu același conținut sau cu conținut similar vor fi clasate;

12. Cererea de audiență/verificare play-liste etc se soluționează prin programarea unei întâlniri la sediul CREDIDAM, întâlnire în cadrul căreia se consemnează aspectele discutate, inclusiv ora de începere și de încheiere a întâlnirii.  

13. Secretariatul preia cererea formulată/transmisă de reprezentant, se verifică mandatul, se înregistrează documentul în cauză în evidența CREDIDAM și se predă la Juridic;

14. Juridicul va soluționa cererea în termenul legal de 30 zile, respectiv 45 de zile (în cazul în care necesită analiză amănunțită), împreună cu operatorii CREDIDAM și reprezentantul firmei de repartiție.

